OVERGAARD VENTILATION APS

Privatlivspolitik

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan Overgaard Ventilation ApS behandler dine personoplysninger, nar

du besgger vores hjemmeside eller kontakter os.

DATAANSVARLIG

Hvem er ansvarlig for dine data?

Overgaard Ventilation ApS er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi indsamler om dig. Du kan
kontakte os pa:

Overgaard Ventilation ApS
Telefon: 22 41 50 11
E-mail: Dennis@overgaardventilation.dk

Omrade: Hele Sjzelland

INDSAMLING AF DATA

Hvilke oplysninger indsamler vi?

Vi indsamler og behandler kun de personoplysninger, der er ngdvendige for at levere vores ydelser og besvare
dine henvendelser. Det kan veere:

* Navn og kontaktoplysninger (telefon, e-mail, adresse)

e Oplysninger om dit ventilationsanleeg og din ejendom

¢ Kommunikation via e-mail, telefon eller kontaktformular

e Tekniske data fra hjemmesidebesgg (via cookies)

FORMAL OG RETSGRUNDLAG

Hvorfor behandler vi dine oplysninger?

Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:



Kontraktopfyldelse: For at kunne levere ventilationsservice, kanalrens eller andre ydelser du har bestilt.
Kommunikation: For at besvare dine henvendelser og spgrgsmal pr. telefon, e-mail eller kontaktformular.
Tilbud og radgivning: For at kunne give dig et preecist og relevant tilbud pa baggrund af dine behov.

Lovkrav: For at opfylde bogfgrings- og dokumentationskrav i henhold til dansk lovgivning.

OPBEVARING

Hvor leenge gemmer vi dine data?

Vi opbevarer dine personoplysninger sa leenge det er ngdvendigt for det formal, de er indsamlet til, eller sa leenge

vi er forpligtet til det efter geeldende lovgivning:

» Kundeoplysninger og korrespondance opbevares i op til 5 ar efter sidste kontakt.
* Regnskabsmateriale opbevares i mindst 5 ar jf. bogferingsloven.

»  Oplysninger fra kontaktformularer slettes, nar sagen er afsluttet og behovet er ophgart.

VIDEREGIVELSE

Deler vi dine oplysninger med andre?

Vi seelger ikke dine personoplysninger til tredjepart. Vi kan videregive oplysninger til:

e Underleverandgrer og samarbejdspartnere, i det omfang det er ngdvendigt for at levere den aftalte ydelse.
e Offentlige myndigheder, hvis vi er forpligtet hertil ved lov.

* Regnskabs- og bogfaringssystemer til brug for fakturering.

DINE RETTIGHEDER

Hvad har du ret til?

Du har efter databeskyttelsesforordningen (GDPR) en raekke rettigheder i forbindelse med vores behandling af

oplysninger om dig:

Indsigt: Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, vi behandler om dig.
Berigtigelse: Du har ret til at f& urigtige oplysninger rettet.

Sletning: Du har i visse tilfselde ret til at fa slettet oplysninger om dig.

Begraensning: Du har i visse tilfeelde ret til at f& behandlingen af dine oplysninger begraenset.



Indsigelse: Du har i visse tilfeelde ret til at gore indsigelse mod vores behandling af dine oplysninger.

Dataportabilitet: Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret format.

Hvis du gnsker at gare brug af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os pa
Dennis@overgaardventilation.dk eller tIf. 22 41 50 11.

COOKIES

Brug af cookies pa vores hjemmeside

Vores hjemmeside anvender cookies for at forbedre brugeroplevelsen og analysere trafikken. Du kan til enhver tid

slette eller afvise cookies i din browsers indstillinger. Laes vores separate cookiepolitik for mere information.

KLAGE

Ret til at klage

Har du spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger, eller gnsker du at klage, er du velkommen til at
kontakte os. Du har ogsa ret til at indgive en klage til Datatilsynet:

Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon: 33 19 32 00 - E-mail: dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk
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